Changing finances ®
for the better. e a

REGULAMIN PORTALU OSOBY ZADLUZONEJ EOS Online
obowiqzujqgcy od dnia: 22.04.2026 r.

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie
z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

2. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu dostepnego pod
adresem internetowym: https://www.eos-online.pl/.

3. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest EOS Poland Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie,
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy KRS 0000114457, kapitat
zaktadowy 6 700 000 zt (w catosci optacony), REGON 273904230, NIP 634-22-78-894.

4.  Uzytkownicy mogg skontaktowac¢ sie z Ustugodawcq za posrednictwem:

a. e-mail: kontakt@eos-poland.pl,
b. infolinii: tel: +48 221 333 444,
c. pisemnie: wysytajgc korespondencije na adres: 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9.

5. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposdéb podlega
postanowieniom Regulaminu. Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu Uzytkownik
zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z Regulaminem, a korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne
z akceptacjqg tresci Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

6. Zaktadajgc Konto Uzytkownik potwierdza, ze dane podane przez niego przy rejestracii
w Serwisie sq aktualne i zgodne z prawdg.

7. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy okreslajg wytqcznie postanowienia
Regulaminu oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Powyzsze nie pozbawia Uzytkownika ochrony jakg przyznajg mu przepisy prawa
panstwa, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu, ktérych nie mozna wytgczyc
w drodze umowy, jesli Ustugodawca kieruje swojq dziatalnos¢ do Uzytkownikéw z tego panstwa.

8. Postanowienia Regulaminu potwierdzajg prawa Uzytkownika przystugujgce na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa powyzej, pierwszenstwo majg te przepisy.

9. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Uzytkownikom miedzy innymi nastepujace
Funkcjonalnosci:

a. utworzenie i administrowanie Kontem,

b. potwierdzenie, weryfikacje, aktualizacje danych teleadresowych,
c. splate zadtuzenia/en przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych,
d. zawarcie Ugody dotyczgcej zasad sptaty zadtuzenia/n,
e. udostepnianie informacji o stanie zadtuzenia/n,
f.  kontaktowanie sie z Ustugodawcq w zwigzku z obstugq zadtuzenia/n przez EOS Poland,
g. aktualizacje danych Klienta po stronie Wierzycieli.
Il. DEFINICJE

1. Doradca Klienta - przedstawiciel spétki EOS Poland Sp. z o.0., ktéry prowadzi rozmowy
z Uzytkownikami, Klientami i Posiadaczami konta.
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2. Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz online umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Konto moze byé¢ utworzone wytgcznie przez Klienta, po wypetnieniu pdél formularza rejestracii,
na ktére sktadajq sie:

a. numer PESEL,

b. numer sprawy tj. 8-cyfrowy unikalny numer zadtuzenia, ktérym Ustugodawca zarzgdza
w imieniu Wierzyciela,

c. numer telefonu,

d. adrese-mail.

3. Formularz ugody - dostepny w Serwisie formularz online umozliwiajgcy zawarcie Ugody przez
Posiadacza konta.

4. Funkcjonalnosci — ustugi udostepnione przez Ustugodawce drogq elektroniczng (np. Formularz
rejestracji, Formularz ugody, Konto, sptata zobowigzan drogg elektroniczng etc.), z ktérych
Uzytkownik moze korzysta¢ na stronie internetowej Serwisu przez czas niezbedny do wykonania
oznaczonej czynnodci lub utrzymywania okreélonego udogodnienia. Przystepujgc do
korzystania z danej Funkcjonalnosci Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe na $wiadczenie
ustugi drogg elektroniczng, ktérej warunki okresla Regulamin.

5. Harmonogram sptat — dokument stanowiqey zatgcznik do Ugody, okreslajacy warunki sptaty
zadtuzenia/n przez Klienta, w szczegdlnosci liczbe rat, daty ptatnosci poszczegdinych rat oraz
wysokos¢ tych rat.

6. Hasto - indywidualne hasto utworzone przez Posiadacza konta, zabezpieczajace Konto przed
nieuprawnionym dostepem osodb trzecich.

7. Klient — osoba posiadajgca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela/i bedgce w obstudze windykacyjnej
wykonywanej przez spoétke EOS Poland Sp. z o.0.

8. Konto - indywidualne konto zatozone w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Konto dostepne jest
dla Posiadacza konta po rejestraciji i zalogowaniu. W Koncie gromadzone sg dane Posiadacza
konta, w tym imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz
informacje dotyczqce zadtuzenia/n Posiadacza konta wobec Wierzyciela/i obstugiwanego/ych
przez Ustugodawce. Za posrednictwem Konta Posiadacz konta wprowadza i zarzgdza swoimi
danymi identyfikacyjnymii korzysta z Funkcjonalnosci Serwisu.

. Login — adres e-mail Posiadacza konta podany podczas rejestracji w Serwisie.

10. Operator platformy ptatniczej — operator platformy, za posrednictwem ktorej Serwis umozliwia
dokonanie ptatnosci zgodnie z Rozdziatem IX Regulaminu.

11. Posiadacz konta - Uzytkownik bedgcy Klientem, ktéry zatozyt Konto na stronie Serwisu.

12. Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére stanowiq jego
integralng czes¢.

13. Serwis — serwis internetowy zwany Portalem Osoby Zadtuzonej EOS Online, dostepny pod
adresem https://eos-online.pl/.

14. Ugoda - porozumienie dotyczgce warunkéw sptaty zadtuzenia zawierane pomiedzy
Posiadaczem konta a Wierzycielem/ami w zakresie istniejgcego miedzy nimi stosunku prawnego,
zawarte za posrednictwem Serwisu lub w drodze kontaktu z Doradcqg Klienta.

15. Ustugodawca/EOS Poland - wtasciciel i administrator Serwisu, wskazany w pkt 1.3. Regulaminu.

16. Uzytkownik — kazdy, kto w jakikolwiek sposéb korzysta z ustug Serwisu, w tym réwniez bez
rejestraciji lub logowania na Konto.

17. Wierzyciel - podmiot, wobec ktérego Klient posiada zadtuzenie obstugiwane przez
Ustugodawce.

18. Zadtuzenie — cato$¢ wymagalnych naleznosci pienieznych przystugujgcych Wierzycielowi
wobec Klienta, obejmujgcych w szczegolnosci: kwote kapitatu, odsetki, koszty oraz inne sktadniki
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wynikajgce z wierzytelnosci nabytej przez Wierzyciela na podstawie odpowiedniej umowy oraz
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep
do zasoboéw Internetu oraz przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW
(zaleca sie korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych, z wigczong obstugg plikéw
,cookies” Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari. Serwis wspiera aktualng oraz
dwie poprzednie wersje przeglgdarek. W przypadku przeglgdarki Mozilla Firefox zalecana jest
wersja nie starsza niz 04.07.2023 r.).

Do zatozenia i utrzymania Konta niezbedne jest rowniez posiadanie skrzynki pocztowej e-mail.
Wiecej informaciji o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie
w naszej Polityce prywatnosci https://pl.eos-solutions.com/privacy-policy.

REJESTRACJA

Rejestracja Konta jest mozliwa wytgcznie dla Uzytkownikéw bedgcych Klientami. Konto moze
zostac¢ zarejestrowane przez Klienta, ktéry posiada przynajmniej jedno aktywne Zadtuzenie
obstugiwane przez EOS Poland w imieniu Wierzyciela/i, zweryfikowane przez Ustugodawce
W procesie rejestracii.
Rejestracja Konta nastepuje poprzez prawidiowe wykonywanie instrukcji wyswietlanych
w procesie rejestraciji na stronie Serwisu i wypetnienie Formularza rejestracii.
Rejestracja Konta oraz korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu sqg dobrowolne i bezptatne,
z zastrzezeniem, ze skorzystanie z Funkcjonalnosci sptaty zadtuzenia/en lub zawarcia Ugody
wigze sie z koniecznoéciqg dokonania okreslonych ptatnosci przez Klienta, jednak Ustugodawca
nie pobiera od Klienta dodatkowych optat z tego tytutu.
W trakcie rejestraciji Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie z treéciqg Regulaminu oraz zaakceptowat jego tresce,

b. zapoznat sie z trescig Polityki Prywatnosci EOS Poland,

c. podane dane sg prawdziwe i aktualne,

d. spetnia warunki wymagane do korzystania z Serwisu okreslone w Regulaminie.
W celu zatozenia Konta w procesie samodzielnej rejestraciji Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe, ktére nastepnie sq weryfikowane z danymiKlienta, przypisanymi do Zadtuzenia przez
Wierzyciela. Prawidtowa weryfikacja tozsamosci pozwala wyswietli¢ dane o zadtuzeniu.
Rejestracja mozliwa jest w dwdch wariantach:

a. Rejestracja podstawowa: PESEL, adres-email, numer sprawy,

b. Rejestracjarozszerzona: PESEL, adres e-mail, numer sprawy, numer telefonu.
Dane wprowadzone przez Uzytkownika moga byé¢ wykorzystane przez Ustugodawce réowniez
do kontaktu z Uzytkownikiem w celu udzielenia pomocy w procesie rejestracii.
W przypadku braku zgodnoséci adresu e-mail podanego podczas rejestraciji z adresem e-mail
przypisanym do Zadtuzenia, Ustugodawca przesle kod uwierzytelniajgcy na adres e-mail podany
przez Uzytkownika podczas rejestracii.
Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownik zaktada Konto ustanawiajgc Hasto.
Dane osobowe Uzytkownika podane w procesie rejestracji (a takze podane podczas ich
aktualizacji w Serwisie) zostang przekazane Wierzycielowi/m wobec ktérego/ych Uzytkownik
posiada zadtuzenie/a.
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10. Posiadacz konta zobowigzany jest zabezpieczy¢ swdj Login i Hasto przed dostepem osdb
niepowotanych. Posiadacz konta jest zobowigzany dotozyé najwyzszej starannosci, aby nie
dopusci¢ do utraty Hasta lub wejscia w dowolny sposdb w jego posiadanie przez osoby trzecie.
Posiadacz konta ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Loginu i Hasta osobom
trzecim.

11. Posiadacz konta ma mozliwo$¢ odzyskania Hasta, co nastepuje poprzez wystanie linku na adres
e-mail, ktéry jest wskazany w zaktadce ,Moje dane” joko adres korespondencyjny e-mail. W
przypadku braku takiego adresu e-mail link wystany bedzie na adres e-mail bedgey Loginem. Po
kliknieciu w link do odzyskiwania Hasta, Posiadacz konta ma obowigzek ustanowienia nowego
Hasta do logowania. W celu odzyskania Hasta, Posiadacz konta powinien klikngé w Serwisie
opcje ,Nie pamietasz hasta?”, po czym zostanie przekierowany na strone umozliwiajgcq
odzyskanie Hasta.

12. Posiadacz konta moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto. Usuniecie Konta powoduje state
i bezpowrotne usuniecie wszelkich danych Posiadacza konta z Serwisu oraz rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektronicznqg ze skutkiem natychmiastowym. Usuniecie Konta nie jest
rownoznaczne z zerwaniem/anulowaniem zawartych Ugoéd, a takze nie powoduje usuniecia
danych Posiadacza konta przez Wierzycieli (w tym danych przekazanych Wierzycielom
w zwigzku z zatozeniem Konta).

13. W celu usuniecia Konta nalezy skorzystac z przycisku ,Usun konto” znajdujgcego sie w zaktadce
systemu o nazwie ,Moje dane”.

14. Ustugodawca moze usung¢ Konto i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng
w przypadku, gdy:

a. posiadacz konta naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci korzysta
z Serwisu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

b. posiadacz konta nie zaakceptowat zmiany Regulaminu,

c. posiadacz konta nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres co najmniej
6 miesiecy od ostatniego logowania oraz nie ma Zadtuzenia w stosunku do zadnego
z Wierzycieli.

15. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu mogg byé moderowane
przez Ustugodawce, jezeli naruszajg Regulamin lub przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

KORZYSTANIE Z SERWISU

1. W ramach Serwisu, Uzytkownik ma mozliwosé:

a. zatozenia Konta,

b. nawigzania kontaktu z Ustugodawca.

2. W ramach Serwisu, Posiadacz konta ma mozliwosé:

a. logowania sie do Konta,

b. wglgduw posiadane Zadtuzenie/a u Wierzyciela/i obstugiwane przez EOS Poland, w tym
wglgd w szczegdtowe informacje dotyczqce tych zadituzenn, w tym informacje
o aktualnym postepie w sptacie zadtuzenia/en oraz zawartej/ych Ugodzie/ach,
zapoznania sie z ofertami sptaty swoich zadtuzen,
zawarcia Ugody z Wierzycielem,
dokonania ptatnosci w trybie bezgotéwkowym,
nawigzania kontaktu z Ustugodawcq,
aktualizacji swoich danych teleadresowych po stronie Wierzyciela.

@ "0 oo
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3. Ustugodawca doktada wszelkich staran, zeby informacje prezentowane w Serwisie byty
aktualne i prawidtowe. Niezaleznie od tego w zwigzku z prezentowaniem przez Serwis informagiji
w czasie rzeczywistym Ustugodawca zastrzega, ze mogg wystepowaé sytuacje, w ktérych
informacje prezentowane w Serwisie okazq sie niekompletne, nieaktualne lub z innych przyczyn
nieprawidtowe. Wszelkie takie przypadki bedg niezwtocznie po ich zidentyfikowaniu naprawiane
przez Ustugodawce. W przypadku zauwazenia przez Uzytkownika niekompletnych,
nieaktualnych lub w inny sposdb nieprawidtowych danych prezentowanych w Serwisie
uprzejmie prosimy o zgtoszenie tych informacji do Ustugodawcy z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych w pkt 1.4 Regulaminu.

BEZPIECZENSTWO

1. Dane Uzytkownikéw podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych, w szczegdlnosci poprzez szyfrowanie transmisji danych z wykorzystaniem protokotu
SSL/TLS, mechanizmy kontroli dostepu oraz rozwigzania ograniczajgce dostep do danych
wytgcznie do oséb upowaznionych, dla ktérych dostep do danych jest niezbedny ze wzgledu na
realizowane obowigzki.

2. Posiadacz konta zobowigzany jest do zapewnienia szczegdlnej ochrony danych stuzgcych do
uwierzytelniania w Serwisie. Posiadacz konta zobowigzany jest do dochowania najwyzszej
starannosci w celu niedopuszczenia do ich utraty, ujawnienia, przechwycenia lub uzyskania do
nich dostepu przez osoby trzecie, niezaleznie od sposobu, w jaki mogtoby to nastgpi¢. W tym
celu Posiadacz konta zobowigzany jest w szczegdlnosci do ustawienia silnego, unikatowego
Hasta i zapewnienia jego poufnosci.

3. Dane do logowania, w tym w szczegdlnosci Hasto, majg charakter poufny i nie mogqg byé
udostepniane osobom trzecim. Wszelkie czynnosci dokonane w Serwisie przy uzyciu
prawidlowych danych uwierzytelniajacych uznaje sie za dokonane przez Posiadacza Konta.
Posiadacz Konta ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia, udostepnienia lub
niewlasciwego zabezpieczenia danych do logowania.

4. Uzytkownik korzystajgcy z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng powinien przestrzegac
podstawowych zasad bezpieczenstwa, w szczegodlnosci:

a. korzysta¢ z legalnego i aktualizowanego systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowe;j,

b. stosowa¢ aktualne oprogramowanie zabezpieczajgce przed zagrozeniami takimi jak
wirusy, robaki internetowe, trojany, oprogramowanie szpiegujgce (spyware),
ransomware, keyloger oraz spam,

c. stosowac¢ zapore sieciowq (firewall) oraz inne dostepne mechanizmy ochrony
urzgdzenia,

d. unika¢ logowania do Serwisu przy uzyciu publicznych urzqdzen lub niezabezpieczonych
sieci bezprzewodowych,

e. nie ignorowa¢ ostrzezen bezpieczenstwa wyswietlanych przez przeglgdarke
internetowq iinne oprogramowanie stuzgce do ochrony urzgdzenia,

f.  zabezpieczaé¢ urzqdzenie koncowe hastem, kodem PIN, mechanizmem biometrycznym
lub inng metodq uniemozliwiajgcq dostep osobom nieuprawnionym,
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g. nie zapisywaé Hasta w sposdb umozliwiajgey jego tatwe odczytanie przez osoby trzecie
oraz nie przekazywaé go za posrednictwem niezabezpieczonych kanatéw komunikacii,

h. nie instalowa¢ aplikacji ani  oprogramowania pochodzgcego z nieznanych,
niewiarygodnych lub niezweryfikowanych zrodet.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu
naruszenia bezpieczenstwa Konta, w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta
lub nieuprawnionego dostepu do Konta, jok réwniez o zauwazonych nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Serwisu. Zgloszenia nalezy kierowaé¢ na Dane Kontaoktowe wskazane
w pkt 1.4 Regulaminu.

6. Pomimo stosowania przez Ustugodawce $rodkédw zabezpieczajgcych, korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniami wiasciwymi dla srodowiska
Internetu, w szczegdlnosci probami wytudzenia danych (phishing), dziataniem ztodliwego
oprogramowania (malware), przechwytywaniem transmisji danych lub innymi formami
nieuprawnionego dostepu.

VI.  ZAWARCIE UGODY

1. W celu zawarcia Ugody, Posiadacz konta powinien wybraé jedng z ofert dostepnych w Serwisie
dla danej sprawy jako propozycije sptaty zadtuzenia. W przypadku braku wystawionych ofert lub
gdy w ofercie wskazany jest kontakt telefoniczny nalezy wybra¢ takg metode celem ustalenia
warunkéow  sptaty. Oferty sptaty zadluzenia dostepne w Serwisie nie stanowiq oferty
w rozumieniu art. 66 i nast. KC.

2. Ugoda moze byc¢ zawarta za posrednictwem Serwisu, na warunkach z géry okreslonych przez
Ustugodawce.

3. Przed zawarciem Ugody Posiadacz konta uzyska dostep do jej petnej tresci. Posiadacz Konta
ma obowigzek zapoznania sie z trescig dokumentu klikajgc przycisk ,Otwérz ugode”. Brak
wykonania tego kroku uniemozliwia zawarcie Ugody.

4. Posiadacz Konta w przypadku braku zastrzezen do tresci Ugody potwierdza zapoznanie sie z jej
tresciq poprzez oznaczenie wymaganych pdl w formularzu. Posiadacz konta moze podjqgé
decyzje o przyjeciu warunkéw Ugody lub nieprzystgpieniu do jej zawarcia.

5. Posiadacz konta otrzymuje na swéj numer telefonu (dostepny w panelu ,Moje dane”) 5-cyfrowy
kod weryfikacyjny, ktéry powinien wpisa¢ w pole ,Wprowadz kod” oraz potwierdzi¢ klikajgc
w przycisk ,Potwierdz”. Wprowadzenie oraz potwierdzenie przez Posiadacza konta
5-cyfrowego kodu weryfikacyjnego, a takze podpisanie Ugody przez upowaznionego
przedstawiciela Ustugodawcy, stanowi zgodne oéwiadczenie woli Stron i jest réwnoznaczne
z zawarciem Ugody.

6. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Ugody lub zawarcia Ugody

z opdznieniem w odniesieniu do wybranych spraw, co wynika z ich specyfiki. Informacja

o zawarciu Ugody, jaok réwniez o ewentualnej odmowie zawarcia Ugody lub zawarciu Ugody

z opdznieniem zostanie przekazana Posiadaczowi Konta poprzez Serwis.

Kod weryfikacyjny SMS do wprowadzenia przy podpisaniu ugody jest wazny przez 10 minut.

8. Kazda Ugoda zawarta w Serwisie dotyczy wytgcznie zadtuzenia wynikajgcego ze sprawy, ktéra
jest aktualnie prezentowana Posiadaczowi Konta w Serwisie w momencie wyboru oferty Ugody.
Zawarcie Ugody dla jednej sprawy nie wptywa na pozostate sprawy Posiadacza Konta, ktére
mogqg by¢ przedmiotem odrebnych Ugdd.

~
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9. Tres¢ zawartej Ugody jest dostepna:
a. naKoncie w zaktadce Ugody w formacie PDF,
b. podpisana przez Ustugodawce w imieniu Wierzyciela i wysytana na adres e-mail
Posiadacza konta (dostepny w panelu ,Moje dane”).

Vil AKTUALIZACJA DANYCH KLIENTA

1. Posiadacz konta ma wglgd do danych wprowadzonych przez siebie do Serwisu w procesie
rejestraciji (imie, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-mail, PESEL).

2. Posiadacz konta ma mozliwo$é samodzielnie edytowac¢ w Serwisie nastepujgce dane: numer
telefonu, korespondencyjny adres e-mail, adres korespondencyjny.

3. W przypadku zmiany numeru telefonu, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej operaciji
poprzez przepisanie do Serwisu kodu SMS, ktéry zostanie wystany na nowy, wskazany przez
Posiadacza konta, numer telefonu.

4. W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje
tej operacji poprzez przepisanie do Serwisu kodu SMS, ktéry zostanie wystany na numer telefonu
Posiadacza konta.

5. W przypadku zmiany adresu e-mail, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej operacii,
poprzez wpisanie kodu weryfikacyjnego przestanego na nowy adres e-mail wskazany przez
Posiadacza konta.

6. Posiadacz konta ma mozliwosé edytowania pozostatych danych za pomocg kontaktu
z Ustugodawcq, korzystajgc ze sposobdéw wskazanych w pkt 1.4 Regulaminu.

IX.  PEATNOSCI

1. W celu dokonania ptatnoéci tytutem sptaty zadtuzenia/ri, Serwis umozliwia Posiadaczom konta
skorzystanie z platformy ptatniczej Autopay.

2. Posiadacz konta moze dokona¢ sptaty czesci lub catego zadtuzenia/en.

3. Operatorem platformy ptatniczej Autopay jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie
(KRS 0000320590, NIP 585-135-11-85), bedgca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Dostepne w Serwisie formy ptatnosci to:
a. przelew bankowy,
b. ptatnosc przy pomocy kodu BLIK,

4. Dopuszczalna warto$¢ pojedynczej wptaty wynosi maksymalnie 100 000 zt w przypadku wyboru
ptatnosci przelewem bankowym, 50 000 zt przy wyborze karty ptatniczej i 100 000 zt
w przypadku wyboru ptatnosci za pomocqg kodu BLIK. Realizacja ptatnosci moze zostac
odrzucona w przypadku obowigzywania nizszych limitéw transakcyjnych po stronie banku,
operatora karty ptatniczej lub operatora ptatnosci, niezaleznych od limitéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w dostepie oraz za utrudnienia
w korzystaniu z Serwisu zwigzane z brakiem dostepnosci ustug stron trzecich, w szczegdlnosci
Operatora platformy ptatniczej.

6. Szczegdtowe informacje dotyczqce dostepnych form ptatnosci znajdujag sie na stronie
https://pomoc.autopay.pl/
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X. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Posiadacza Konta przetwarzanych w  zwigzku
z korzystaniem z Serwisu jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Posiadaczy Kont zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Szczegdtowe informacije dot. przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu dostepne sg na stronie internetowej Ustugodawcy w zaktadce Polityka
prywatnosci (https://pl.eos-solutions.com/privacy-policy).

4. Operator platformy ptatniczejjest osobnym, rownolegtym administratorem danych osobowych
Posiadacza konta w zakresie danych osobowych Posiadacza konta przetwarzanych w zwigzku
z dokonywaniem ptatnosci za posrednictwem platformy platniczej. Szczegdtowe informacije
dotyczqgce przetwarzania danych osobowych przez Operatora platformy ptatniczej zawarte
sg w polityce prywatnosci Operatora platformy ptatniczej, dostepnej na stronie internetowej
Operatora platformy ptatniczej
(https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf)

5. Wierzyciel, w stosunku, do ktérego Klient posiada Zadtuzenie, jest osobnym, réwnolegtym
Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie zwigzanym z dochodzeniem
naleznosci. Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych przez Wierzyciela
dostepne sq na stronie internetowej Ustugodawcy w zaktadce Polityka prywatnosci
(https://pl.eocs-solutions.com/privacy-policy)

Xl. KONTAKT

1. Uzytkownik ma mozliwos$é kontaktu z Doradcg Klienta poprzez kontakt telefoniczny na infolinie
oraz ustuge czat, a takze z Ustugodawcag w sposédb okreslony w punkcie 1.4. Regulaminu.

Xll.  REKLAMACJE UStUG SERWISU

1. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacije, jezeli ustugi przewidziane w Regulaminie nie sg realizowane
przez Ustugodawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu i wiasciwymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. Reklamacje mozna ztozyé:

a. listownie lub osobiscie na adres: EOS Poland Sp. z o.0. ul. Siedmiogrodzka 9
01-204 Warszawa,

b. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail reklamacje@eos-poland.pl,

c. telefonicznie pod numerem telefonu 22 335 12 00.

3. Reklamacja ustug Serwisu powinna zawieraé:

a. dane identyfikujgce Uzytkownika tj. imie i nazwisko, numer PESEL, aktualny adres do
korespondencii,

numer sprawy, ktérej dotyczy reklamacja,

przedmiot reklamaciji (czego dotyczy reklamacja),

okolicznosci uzasadniajgce reklamacie,

ewentualne zgdanie reklamacji, tj. oczekiwany przez Uzytkownika sposéb

zaadresowania reklamacji przez Ustugodawce,

podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

©ao00o
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4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca
moze wezwaé¢ Uzytkownika do jej uzupetnienia, wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku
uzupetnienia reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

5. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptyniecia. W wyjatkowych sytuacjach rozpatrywanie reklamacji moze potrwaé do 60 dniod
daty jej otrzymania. Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia.

6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego adres
poczty elektronicznej lub korespondencyjny, a w przypadku braku takiego wskazania, na adres
poczty elektronicznejlub korespondencyjny, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Xll.  ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego Funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposdéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczegdlnosci
podejmowanie dziatan, ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, a takze dostarczanie przez Uzytkownika treéci
o charakterze bezprawnym.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataly w sposdb ciggly i bez jakichkolwiek zaktécen. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnoéci za zaktécenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjq
Uzytkownikéw lub osdéb trzecich, za dziatania, ktérych Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajgce
z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informaciji w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majgcych na
celu ochrone prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczen chronigcych przed
dziataniami Uzytkownikéw Serwisu tamigcych Regulamin bgdz zasady zwigzane z dziatalnoscig
Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespolu obstugi Serwisu, a dotyczgcych kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu (w formie FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych
Ustugodawca uzna, ze odpowiedzi na te tresci sq warte upublicznienia.

XIV.  PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa wtasnosciintelektualnej do Serwisu, w szczegdlnoéci do tresci, znakdw stownych
lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektéw, efektéw dzwiekowych, informacii,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie przystugujg wytgcznie Ustugodawcy lub jego
partnerom, ktérzy przekazali okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie
z Serwisu na podstawie Regulaminu nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualne;.

2. Zabronione jest bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie,
powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wiasnosci
intelektualnej do Serwisu oraz tresci, o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego
tymczasowego przechowywania plikéw w pamieci urzgdzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem
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zwyczajnego korzystania z Serwisu w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw
objetych prawem dozwolonego uzytku.

XV.  ZMIANY REGULAMINU

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytlqgcznie z waznej przyczyny w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego
korzystania z ustug Serwisu.

2. Przez wazne przyczyny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: (i) zmiany organizacyjne lub

prawne dotyczqce Ustugodawcy lub Serwisu, (ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa

majqgcych zastosowanie do Ustugodawcey lub Serwisu, a takze decyzje, rekomendacje i wytyczne
organdéw nadzorczych w tym zakresie, (iii) zmiany funkcjonalnosci lub technologiczne dotyczqgce

Serwisu, (iv) przypadki naruszenia Regulaminu lub naduzyé, powodujgce konieczno$é zmiany

Regulaminu w celu ochrony intereséw Ustugodawcy lub Klientow.

Ustugodawca publikuje nowg tre$¢ Regulaminu na stronach Serwisu.

4. W przypadku braku akceptaciji nowej tresci Regulaminu Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia
Konta w Serwisie.

5. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na aktywnosci Uzytkownika i Ustugodawcy przed wejsciem
w zycie takich zmian.

W

XVI.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres$¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
imoze zosta¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie ze stron Serwisu.

2. Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu, stwierdzona orzeczeniem wiasciwego sgdu,
nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowiern Regulaminu, jezeli mogg one istnie¢ bez
niewaznego postanowienia.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce
w Panstwie Uzytkownika stanowig inaczej.

4. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach Serwisu
bedqg poddane rozstrzygnieciu wiasciwych polskich sgdéow powszechnych. Informacja
o pozasgdowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajdujg sie
w pkt XIl Regulaminu.

5. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowa¢ na wiasciwe adresy podane
w pkt .4. Regulaminu.

6. Bedagc Cztonkiem Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF) w Polsce w swoich dziataniach
stosujemy Zasady Dobrych Praktyk (ZDP), w zwigzku z czym kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢
swojq skarge lub zazalenie do Komisji Etyki ZPF. Zasady sktadania wniosku do Komisji Etyki
znalez¢ mozna na stronie ZPF.

XVI.  WAZNOSC REGULAMINU

1. Niniejsza wersja Regulaminu weszta w zycie z dniem 22.04.2026 r.

Page 10/10



